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Procedura zwrotu

Mamy nadziej¢, ze zakupiona w naszym sklepie bizuteria spetni Panstwa oczekiwania.
Jesli jednak z jakich$s powodoéw postanowig Panstwo dokona¢ zwrotu towaru, majg
Panstwo taka mozliwo$¢ w ciggu 10 dni od daty otrzymania przesyiki.

Instrukcja

1. Prosimy o podanie powodu zwrotu zakupionego towaru.

a) wadliwy/uszkodzony produkt b) produkt niezgodny z oczekiwaniami
¢) produkt niezgodny z zamdéwieniem  d) inny (okresli¢)

2. Prosimy o przestanie produktu w oryginalnym opakowaniu razem z wypetionym
formularzem na adres naszego biura: ,,Stella”, ul. Straszewskiego 8/2, 31-101
Krakoéw. Zakupiony przedmiot nie moze by¢ uszkodzony oraz nie moze nosic¢
zadnych §ladow uzywania. Zaznaczamy, ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci za
zagubienie towaru lub jego uszkodzenie podczas wysyitki..

3. Prosimy o przechowanie potwierdzenia wysytki zwrotnej zakupionego towaru.

4. Wszystkie nasze produkty sa objete 12 — miesieczng gwarancjg (od momentu
otrzymania zakupionego towaru).

5. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny pod
numer 513 501 623 lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Chetnie stuzymy
pomoca.




Prosimy o wypetnienie ponizszej tabelki, zgodnie z powyzszymi instrukcjmi 1 odestanie
wraz z zakupionym przedmiotem na adres: ,,Stella”, ul. Straszewskiego 8/2, 31-101

Krakéw, z dopiskiem ,,Zwroty”.

ILOSC OPIS CENA ZWROT WYMIANA POWOD
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*zaznacz wlasciwe

Prosimy o potwierdzenie danych adresowych.




